Gmina Nysa poprzez Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie przystapita do
Rzadowego programu ,Wspieraj Seniora”. Program skierowany jest do oséb
powyzej 70 roku zycia.

W ramach programu zostata utworzona ogdlnopolska infolinia dla Senioréw - 22 505 11 11.
Podstawowe informacje na temat uzyskania pomocy oraz formy jej realizacji mozna znalez¢
ponizej w czteropunktowym poradniku. Wszystkie planowane dziatania podjete sg w trosce o
bezpieczenstwo Seniordw.

Co zrobi¢, aby uzyskac¢ pomoc?

KROK 1.

Zadzwonh na infolinie 22 505 11 11

Zgtos podczas rozmowy, ze zdecydowates sie zosta¢ w domu. Zapisz date i godzine, kiedy
dzwonites. Infolinia dziata od poniedziatku do niedzieli w godzinach 08:00-21:00

Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje Twojg prosbe o pomoc do osrodka pomocy
spotecznej w Twojej Gminie.

Mozesz tez zadzwoni¢ bezposrednio do Osrodka Pomocy Spotecznej pod nr 77 447 24 08 lub
77 433 35 56 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 15:00.

KROK 2.

Jezeli dzwonites na infolinie, pracownik socjalny Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie
skontaktuje sie z Tobg telefonicznie. W celu weryfikacji podaj date i godzine kiedy dzwonites
na infolinie. Nastepnie zweryfikuje zgtoszenie i ustali, w jaki sposéb mozna Ci pomdéc. Poda
imie i nazwisko osoby, ktéra do Ciebie przyjdzie oraz date i przyblizong godzine.

Podczas rozmowy telefonicznej, pamietaj o zapisaniu numeru do osrodka pomocy spotecznej
oraz danych osoby, ktéra do Ciebie przyjdzie.

W razie watpliwosci, zadzwon do Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie pod nr tel. 77 447 24
08 lub 77 433 35 56.

KROK 3.

Przychodzi do Ciebie osoba, ktérg OPS wyznaczyt do pomocy, bedzie to pracownik socjalny
lub wolontariusz. W celu weryfikacji poda imie i nazwisko. Osoba ta bedzie wyposazona w
legitymacje stuzbowg lub w identyfikator z logo programu Wspieraj Seniora, logo OPS oraz
pieczatke OPS.

W przypadku pomocy w formie zrobienia zakupdw Senior przekazuje pienigdze przed
dokonaniem zakupdw. Zasady i sposob rozliczania ustala indywidualnie osrodek pomocy
spotecznej podczas pierwszego kontaktu z Toba.

Pracownik pobiera od Zgtaszajgcego gotéwke wypetniajgc z osobg pokwitowanie odbioru



gotowki oraz zgode Seniora na przetwarzanie przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie jego
danych osobowych.

Pamietaj o zachowaniu zasad bezpieczenstwa: nos maseczke, zachowuj dystans, w miare
mozliwosci uzywaj rekawiczek jednorazowych.

KROK 4.

Odbierasz zakupy od osoby, ktéra Ci pomaga z zachowaniem zasad bezpieczenstwa: nos
maseczke, zachowuj dystans, w miare mozliwosci uzywaj rekawiczek jednorazowych.
Pracownik po dokonaniu niezbednych zakupdw odbiera paragon ze sklepu, ktéry przekazuje
Zgtaszajgcemu wraz z resztg srodkow finansowych (gotdwki) wypetniajac z osoba
pokwitowanie odbioru ewentualnej reszty oraz uzyskujac podpis Zgtaszajgcego
potwierdzajgcy wykonanie pracy przez niego pracy.

Osoba dostarczajgca zakupy rozlicza sie z seniorem na podstawie paragonéw. PAMIETA)!
Ptacisz tylko za rzeczywisty koszt zakupdw. Pozostate ustugi sg nieodptatne!



Gmina Nysa poprzez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Mysie realizuje rzadowy program
«Wspieraj Seniora®.

Program skisrowany jest do oséb  powyzej
70 roku #ycia. Seniorzy powyie] 70 roku Zycia, ktorzy
nie maja oséb bliskich mogacych zapewnic im pomoc oraz
zdecydowali sie na pozostanie w domu, dla wiasnego
bezpieczenstwa w czasie pandemii, moga skorzystad
z pomocy w czynnosciach, ktdre wymagaja wyjscia
z domu np: zrobienia zakupdw pierwsze] potrzeby,
zakupu lekdw itp. W szczegdlnych przypadkach
(brak mozZliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb
wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
i spotecznej) pomoc moze byd udzielona osobie ponize)
70 roku Zycia.

Uwaga! 7 programu nie moga korzystac te osoby, ktdre
juZ otrzymujg wsparcie w ramach ustug opiskuficzych czy

specjalistycznych ustug opiekurficzych. Udzielenie pomocy
w ramach programu  nie  zalezy od  kryterium
dochodowego.,

Og6lnopolska infolinia dla Seniordw: 22 505 1111
PAMIETAI!

Ptacisz tylko za rzeczywisty koszt zakupow.

Pozostate ustugi s3 nieodptatne!

a SENIORA

Zapisy i informacje:
77447 2408
774333556

od pon. do pt. w godz.
7:00-15:00
C¥rodek Pomocy Spoteczng|

wysie
ul. KEM 1a



https://nysa.eu/wp-content/uploads/2020/11/plakat-wspieraj-seniora.png

fot. Plakat programu ,,Wspieraj Seniora” - OPS Nysa

Informacje:
www.wspierajseniora.pl

* W szczegdlnych wypadkach pomoc moze byc¢ udzielona osobom ponizej 70 roku Zycia - np.
osobom samotny, wymagajacym pomocy 0sob trzecich. Z programu nie mogg korzystac te
osoby, ktdre juz otrzymujg wsparcie w ramach ustug opiekunczych czy specjalistycznych
ustug opiekunczych. Udzielenie pomocy w ramach programu nie zalezy od kryterium
dochodowego.

Informacja - Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie



