Mieszkancy miasta i powiatu wracili do inspektoratu ZUS, po tym jak 4 maja urzad
przywrocit bezposrednia obstuge klientéw. Tylko w poniedziatek i wtorek doradcy
ZUS w Nysie udzielili wsparcia ponad 320 osobom.

Po kilkutygodniowe] przerwie mieszkahcy Nysy i okolic ponownie moga skorzysta¢ z ustug
doradcéw emerytalnych, zapytac o zasitki oraz ztozy¢ dokumenty nie tylko w skrzynce
podawczej, ale bezposrednio u pracownikéw ZUS.

- W dwa dni od otwarcia sali obstugi w nyskim inspektoracie doradcy udzielili wsparcia ponad
320 osobom, gtéwnie seniorom, ktérzy zatatwity sprawy zwigzane z emeryturami i rentami.
Wiele osdéb korzystato z ustug doradcéw dla pracodawcédw i pracownikdw oraz sktadato
dokumenty o zasitki, gtéwnie chorobowe i opiekuhcze - Sebastian Szczurek, regionalny
rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa opolskiego.

Jak podkresla ZUS, wiecej oséb niz zwykle zainteresowanych jest zatozeniem i korzystaniem z
Platformy Ustug Elektronicznych. Dzieki platformie niemal kazdy dorosty moze zatatwic
szereg spraw w ZUS online, bez wychodzenia z domu. W pierwszym kwartale br., swoje konto
na PUE ZUS utworzyto ponad 1400 uzytkownikdw z regionu, a z tej formy kontaktu z ZUS
korzysta juz teraz prawie 54 tys. klientdow w wojewoddztwie.

Placéwki ZUS w wojewodztwie opolskim, w tym nyski inspektorat sg otwarte czyli od 8:00 do
15:00, natomiast w poniedziatki do godz. 18:00. Nadal beda obowigzywac zasady
bezpieczenstwa czyli zachowanie co najmniej 1,5 m odstepu miedzy klientami, obstuga jednej
0soby przy stanowisku z wyjatkiem oséb towarzyszacych osobom z niepetnosprawnosciami,
tlumaczy jezyka migowego, petnomocnikéw lub rodzica z dzieckiem.

- Tak znaczna liczba oséb, ktére odwiedzity nasze placéwki i nadal to robig Swiadczy o tym,
ze mieszkancy w regionie cenig osobisty kontakt z naszymi ekspertami. Jednoczes$nie
dziekujemy za wyrozumiatos¢ wobec obostrzen, ktére ciggle stosujemy w naszych
placoéwkach oraz za respektowanie wskazéwek pracownikéw. To wszystko dla wzajemnego
bezpieczenstwa. Dziekujemy tez za to, ze osoby ktdre przychodzg do nas zatatwi¢ sprawy
zachowujg sie odpowiedzialnie, chociazby zastaniajgc usta i nos - Sebastian Szczurek,
regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa opolskiego.
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