Jest wieczér, weekend lub swieto, a Ty zZle sie czujesz? Skorzystaj z TPK. Narodowy
Funduszu Zdrowia uruchomit Teleplatforme Pierwszego Kontaktu, w skrécie TPK.
Gdy zadzwonisz pod bezptatny numer TPK - 800 137 200 - otrzymasz niezbedna
pomoc medyczna poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych, w weekendy oraz
swieta. Porady udzielane sa przez profesjonalny personel medyczny, w kilku
jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim, ukrainskim i polskim jezyku migowym
(PJM).

Kazdy z nas potrzebowat pomocy lekarskiej w nocy lub w dni wolne od pracy, gdy
przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej sg nieczynne. Teraz otrzymanie takiej pomocy
jest fatwiejsze niz dotychczas, dodatkowo bez wychodzenia z domu.

Udostepniona przez Narodowy Fundusz Zdrowia platforma jest miejscem pierwszego
kontaktu dla pacjenta, w sytuacji nagtego zachorowania lub koniecznosci wystawienia np. e-
recepty, gdy poradnie POZ juz zakohczyty prace oraz w weekendy i Swieta. Porad
medycznych udzielajg profesjonalni medycy - pielegniarki lub potozne oraz lekarze. Aby
uzyska¢ pomoc wystarczy miec telefon i potaczyc sie z bezptatnym numerem TPK.

Jeden numer dla catej Polski

Pod numerem 800 137 200 dyzurujg pielegniarki lub potozne i lekarze gotowi do udzielenia
pomocy dzwonigcym pacjentom.

Pofaczenie jest bezptatne i moze by¢ wykonane tylko z Polski, poniewaz platforma jest
przeznaczona tylko dla 0s6b ubezpieczonych i mieszkajgcych w naszym kraju.
Pomoc medyczna w nocy, w weekendy i Swieta? Otrzymasz ja w TPK

Telefony od pacjentédw odbierane sg od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 18.00 do 8.00
rano kolejnego dnia, czyli po godzinach pracy poradni POZ.

Platforma dziata réwniez catodobowo w sobote, niedziele i Swieta.

Obstuguje potaczenia w jezyku polskim oraz w kilku jezykach obcych: angielskim, rosyjskim i
ukrainskim.



