
 

 

ARKUSZ METODYCZNY  

POSTĘPOWANIE PODCZAS PANDEMII  

! PONIŻSZE ZALECENIA I ICH REALIZACJA MUSZĄ BYĆ DOSTOSOWANE DO 

AKTUALNEJ SKALI PANDEMII (EPIDEMII) ORAZ MOŻLIWOŚCI 

KONKRETNEJ ORGANIZACJI!  

1. ROZPOCZĘCIE DZIAŁAŃ ZESPOŁU REAGOWANIA 

KRYZYSOWEGO(kontynuacja działania z fazy przygotowania)   

W przypadku wystąpienia pandemii (epidemii) konieczna jest wymiana i 

przekazywanie informacji na temat aktualnej sytuacji epidemiologicznej i na tej 

podstawie ustalanie środków i ograniczeń, ich ocena oraz szybkie reagowanie na 

rozwój pandemii (epidemii). Zaleca się wykorzystanie do tego działania zespołu 

reagowania kryzysowego (organu roboczego zajmującego się sytuacjami 

nadzwyczajnymi w organizacji). W ramach przygotowań mógł już zostać powołany 

zespół reagowania kryzysowego.  

 

! Zanim zespół reagowania kryzysowego rozpocznie swoje działania, konieczne jest 

ustalenie zasad w odniesieniu do możliwości organizacji, np. ustalenie zmian, zasad 

rotacji i przekazywania informacji, sposobów komunikacji itp. Zaleca się 

wykorzystanie dokumentacji w zakresie planowania (jeśli została przygotowana) w 

celu ustalenia polityki i uzyskania dodatkowych informacji w celu pokonywania 

pandemii (epidemii). 

 

Działalność Zespołu reagowania kryzysowego skupia się głównie na:  

1. Monitorowanie aktualnego stanu i rozwoju pandemii (epidemii).  

2. Określenie niezbędnych działań, które organizacja musi zapewnić.   

3. Ustalanie środków i ograniczeń w ramach organizacji.  

4. Zapewnienie wystarczającej ilości środków ochrony osobistej, dezynfekcji i innych 

środków niezbędnych do realizacji wprowadzonych środków i ograniczeń. 

 

2. WPROWADZENIE ŚRODKÓW I OGRANICZEŃ W RAMACH ORGANIZACJI  

W przypadku pandemii (epidemii) bardzo ważne jest jak najszybsze ustanowienie 

środków i ograniczeń, aby zapobiec ewentualnemu rozprzestrzenianiu się wirusa 

wśród pracowników. Jeśli pewne środki i ograniczenia zostały wprowadzone już w 

fazie przygotowawczej, na tym etapie należy je zrewidować, a w większości 

przypadków zaostrzyć. W szczególności w odpowiedzi na pandemię (epidemię) 

skuteczne okazały się następujące środki i ograniczenia:  

 

1. Wprowadzenie obowiązku stosowania środków ochrony indywidualnej.  

2. Wprowadzenie podwyższonych wymagań higienicznych.  

3. Pomiar temperatury ciała pracowników przy wchodzeniu na stanowisko pracy.  

4. Zmiana godzin pracy przy obecności w miejscu pracy - stałe/elastyczne godziny 

pracy, praca w trybie zmianowym. Jest to szczególnie zalecane w miejscach 

pracy, gdzie współpracuje ze sobą kilku pracowników. 

 

5. Wprowadzenie możliwości wykonywania agend pracy z domu - Homeoffice  

6. Zakaz / ograniczenie kontaktów osobistych w ramach organizacji  

7. Regularna dezynfekcja obszarów wspólnych  

8. Wykorzystanie jednostek wideokonferencyjnych i środowiska on-line do 

komunikacji. 

 

II. 



 

 

9. Wprowadzenie regularnych badań dla pracowników.  

! WPROWADZONE ŚRODKI I OGRANICZENIA POWINNY BYĆ OCENIANE NA 

BIEżąCO I W RAZIE POTRZEBY DOSTOSOWYWANE! 

 

3. USŁUGI NIEZBĘDNE DO UTRZYMANIA PODSTAWOWYCH FUNKCJI 

DANEGO TERYTORIUM 

W przypadku, gdy organizacja zapewnia gotowość do rozwiązywania wydarzeń 

nadzwyczajnych i sytuacji kryzysowych na określonym obszarze, konieczne jest 

zadbanie o utrzymanie podstawowych usług na tym obszarze w przypadku 

wystąpienia pandemii i wprowadzenia ograniczeń powszechnych (które mogą mieć 

charakter regionalny/lokalny). Są to głównie następujące usługi/działania/podmioty:  

 

1. Opieka zdrowotna - placówki szpitalne, lekarze pierwszego kontaktu, 

dostępność leków,  

 

2. Ośrodki pomocy społecznej - domy dla osób starszych itp.  

3. Działalność pogrzebowa - prowadzenie krematoriów  

4. Gospodarka odpadami - usługi techniczne  

5. Transport - publiczny transport pasażerski  

6. Elementy KSRG   

7. Organy administracji publicznej - niezbędne czynności (np. urząd stanu 

cywilnego, ...) 

 

8. Podmioty infrastruktury krytycznej   

W przypadku wystąpienia pandemii (epidemii) zaleca się monitorowanie bieżącej 

sytuacji i wpływu na powyższe podmioty oraz w razie potrzeby reagowanie (w 

miarę swoich możliwości) na pogarszającą się sytuację w celu utrzymania 

świadczenia podstawowych usług na danym terenie.  

 

W odniesieniu do ludności należy oceniać w szczególności poniższe potrzeby:  

1. Utworzenie infolinii w celu przekazywania informacji związanych z pandemią 

(epidemią) na danym terenie, funkcjonowaniem urzędu w czasie pandemii itp. 

W ramach centrum informacyjnego zalecane jest utworzenie infolinii. 

 

2. Zapewnienie regularnego informowania mieszkańców z wykorzystaniem np. 

stron internetowych, portali społecznościowych lub innych lokalnie ustalonych 

form. 

 

3. Zapewnienie pomocy psychologicznej.  



 

 

4. MIEJSCE DO DODAWANIA WŁASNYCH REKOMENDACJI I DZIAŁAŃ 

  

 


